
 

 
 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความ 

โปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 

 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาม่วง 
อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม 

จังหวัดอดุรธานี 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาม่วง 
อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม   จังหวดัอุดรธานี 

ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 3,290 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนต าบล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาม่วง 

มีคะแนน ๘๙.67 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน   ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
- ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม ๙๗.0๗ คะแนน 
- ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม 57.37 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 91.25  คะแนน 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ           

การประเมิน 
ข้อค าถาม

ITA 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

IIT ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนน
แ ล ะค อย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดทให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนในส่วน
ที่  2  ให้ดีขึ้นและรักษา
ระดับคะแนนส่วนที่ 1 
แ ล ะ ค อ ย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดตให้ผู้บริหารมีการ
แบ่ ง ง าน เป็ นสัดส่ วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อ e1 97.09 59.57 

ข้อ e2 97.09 59.71 

ข้อ e3 97.09 52.43 

ข้อ e4 97.00 92.86 

ข้อ e11 97.09 57.29 

ข้อ e12 97.09 54.86 

ข้อ e15 97.09 52.43 

 
 

OIT 

ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนน
แ ล ะค อย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดทให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 

ข้อ O14 100.00 

 
 
 
 
 



-5- 
 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อค าถาม 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด จาก            
Et Suvey  ส่วนที่ ๒ มีค าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ตน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดซอบต่อหน้าที่มากนัก ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 52.43 
คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควรปลูกฝังคา่นิยมการท างานบริการสาธารณะให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E- Service 
 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ           

การประเมิน 
ข้อค าถาม

ITA 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การให้บริการและ       

ระบบ E- Service 
IIT ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดทให้
แต่ละส่วนงานทราบอยู่
เสมอ 

 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนในส่วนที่  
2  ให้ดีขึ้นและรักษาระดับ
คะแนนส่วนที่ 1 และคอย
ป รั บ ป รุ ง อั พ เ ด ต ใ ห้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สั ด ส่ ว น เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งข้ึน 

ข้อ e1 97.09 59.57 

ข้อ e2 97.09 59.71 

ข้อ e3 97.09 52.43 

ข้อ e5 97.09 59.64 

ข้อ e11 97.09 57.29 

ข้อ e12 97.09 54.86 

ข้อ e13 97.03 28.57 

ข้อ e14 97.09 59.64 
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ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ           

การประเมิน 
ข้อค าถาม

ITA 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ                 

E- Service 
 
 

OIT 

ข้อ O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้แต่
ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 

 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E- Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับ การให้บริการและระบบ E- Senvice พบว่า ข้อค าถาม e๑๓ ,e14 
หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ และหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด จาก Eit Survey -ส่วนที่ ๒ มีค าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีระบบ E- Service และยังไม่เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานมากนัก ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  28.57   คะแนน 
ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์มีระบบ E- Service  ช่องทางการให้บริการและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มากขึ้นและการให้บริการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
 
ประเด็นที่  3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ           

การประเมิน 
ข้อค าถาม

ITA 
คะแนน ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง / ข้ อ

แ ก้ ไ ข / ป รั บ ป รุ ง /
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุ งคะแนนใน
ส่วนที่  2  ให้ดีขึ้นและ
รักษาระดับคะแนน
ส่ วนที่  1  และคอย
ปรับปรุ ง อัพ เดตให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 

ข้อ e6 97.09 71.64 

ข้อ e7 97.09 61.93 

ข้อ e8 97.03 85.71 

ข้อ e9 97.09 50.00 

ข้อ e10 97.03 14.29 
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ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ           
การประเมิน 

ข้อค าถาม
ITA 

คะแนน ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง / ข้ อ
แ ก้ ไ ข / ป รั บ ป รุ ง /
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

OIT 

ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้
ประชาชนทราบอยู่
เสมอ 

 

ข้อ O2 100.00 

ข้อ O3 100.00 

ข้อ O4 100.00 

ข้อ O5 100.00 

ข้อ O6 100.00 

ข้อ O7 100.00 

ข้อ O8 100.00 

ข้อ O9 100.00 

ข้อ O10 100.00 

 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
พบว่า ข้อค าถาม e๗ , e๘ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด และ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ จาก Et Suvey -ส่วนที่ 2 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกัหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ
และหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 85.71 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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ประเด็นที่  4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ           
การประเมิน 

ข้อค าถาม
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT ข้อ i19 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้แต่
ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้อ i20 100.00 
ข้อ i21 100.00 
ข้อ i22 100.00 
ข้อ i23 100.00 
ข้อ i24 100.00 

OIT ข้อ O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทให้แต่
ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ 
 

ข้อ O35 100.00 

 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ข้อค าถาม 
I๑9 , I๒๔ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  มากน้อยใดและ
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด โดยบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งมีค าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ เครื่องมือ           
การประเมิน 

ข้อค าถาม
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและควรมี
การปรับปรุงวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ควร
จั ด ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายและเปิดเผย
ข้อมูลการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างให้มีความ
โปร่งใสอยู่เสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i10 100.00 
ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

OIT ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบและเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีความ
โปร่งใสอยู่เสมอ 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 0.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 
ข้อ O22 100.00 

 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง พบว่า ข้อค าถาม I๗ ,I๔ ท่านทราบขอ้มูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด และท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด โดยบุคลากรบาง 
รายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบและบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100.00 คะแนนนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  หรือ
อาจจัดท าในสื่อประซาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และหน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ

ที ่
หัวข้อ เครื่องมือ           

การประเมิน 
ข้อค าถาม

ITA 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล ให้เป็นปัจจบุันอยู่
ตลอดเวลา 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 
ข้อ i16 100.00 
ข้อ i17 100.00 
ข้อ i18 100.00 
ข้อ i27 100.00 

OIT ข้อ O23 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล ให้เป็นปัจจุบันและ
เปิดเผยข้อมูลในเว็บไซด์ให้
บุคคลภายนอกทราบ 

ข้อ O24 0.00 
ข้อ O25 100.00 
ข้อ O26 100.00 
ข้อ O39 100.00 
ข้อ O40 0.00 
ข้อ O41 100.00 

 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล พบว่า ข้อค าถาม I๑๔ , I๑๘ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น 
ธรรม มากน้อยเพียงใด และ การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย  เลื่อนต าแหน่งมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง  หรือพวกพ้องอยู่   ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  100  คะแนน  ดังนั้น  หน่วยงานเห็นว่าควรก าหนดหลักเกณฑ์             
การประเมินไว้ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  พร้อมทั้ง  
จัดท าประกาศเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรให้รับทราบโดยทั่วกันและควรด าเนินกาอย่าง
โปร่งใสการสรรหา  บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย  เลื่อนต าแหน่ง  ในหน่วยงาน   
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาม่วง  อ าเภอประจักษ์ศิลปาคม  จังหวัดอุดรธานี  ก าหนดแนวทางในการ
ยกระดับการใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาส
ในการปรับปรุง (Opportunity For Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ ๓ ประการ คือ       
๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน ๒) Sustainable 
การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และ 
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 ๓) Measy rable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม  ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ  ข้อ ๐๒๓-๐๒๖ และ ข้อ o๓๙-๐๔๑ 

ประเด็นที่  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดั
บท่ี 

หัวข้อ เครื่องมือ           
การประเมิน 

ข้อค าถาม
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 100.00 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้อ i26 100.00 
ข้อ i28 100.00 
ข้อ i29 100.00 
ข้อ i30 100.00 

 
 
 
 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนในส่วน
ที่  2  ให้ดีขึ้นและรักษา
ระดับคะแนนส่วนที่  1 
และคอยปรับปรุงอัพเดต
ให้ผู้ บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพ่ือให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 

ข้อ e1 97.09 59.57 

ข้อ e2 97.09 59.71 

 
 

OIT 

ข้อ O27  -
ข้อ O29 

100.00 รั กษาระดับคะแนน
แ ล ะ ค อ ย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดทให้แต่ละส่วน
งานทราบอยู่เสมอ 

 

ข้ อ  O31  -
ข้อ O39 

100.00 

ข้อ O40 0.00 

ข้ อ  O41  -
ข้อ O43 

100.00 

 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน พบว่า ข้อค าถาม I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด โดยบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต ไม่สามารถป้องกันการทจุริต 
ได้จริง ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  100.00  ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานในการด าเนินงานป้องกันการทุจริตเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบปประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้  
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
 ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะเวลา 

 ๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
ให้ชัดเจน 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน 
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 

-จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 

๑. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
๒. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผผิดชอบ 

2. การให้บริการและ       
ระบบ E- Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับชังความคิดเห็นของรู้มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริทารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบนานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประขา
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-  ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

๑.จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
๓.ก าชับเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

กองคลัง 
 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

- พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

- ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 

๑.จัดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
๒.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

กองคลัง 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผผิดชอบ 

 6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

-ก าหนดหลักเกณฑ์ การประเมินไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนประเมินผล
การปฏิบัติงานของท้องถิ่น 
-แผนการบริหารทรัพยากร 
-ด าเนินการการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานอย่าง 

  โปร่งใสและตามระเบียบ กฎหมาย 
 
 
 

๑.คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรให้ 
รับทราบโดยทั่วกัน 
3.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างถูกต้อง 
 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

-นักทรัพยากร
บุคคล 
-นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน 

 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 
 
 

๑.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 

  ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ทางการปฏิบัติ 
 ๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓. แต่งตังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และDo’s & Don'tเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ส านักปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่บุคลากร มีบุคลากรในการด าเนินการจัดท าการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่จ ากัด 

๒. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากร เจ้าหน้าที ่ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน  ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี ยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิม 

๓. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่ ชาวนาขนาดของชุมชนมี 
ขนาดใหญ ่หลายหมู่บ้าน เมื่อเทียบกับจ านวนเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการส ารวจความคิดเห็น  EIT จึงด าเนินการด้วย
ความยากล าบาก 

๔. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่  เศรษฐกิจในพ้ืนที่ข้ึนอยู่กับการท าเกษตร 
เป็นหลัก  ชุมชนมีขนาดเล็ก  ความเจิริญและเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่ทั่วถึง 
 

 


