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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใส่ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาม่วง อำเภอประจักษศ์ลิปาคม จังหวัดอุดรธาน ี
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส่ในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาม่วง ดังนี้ 

 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

1. การปรับปรุง
ระบบการทำงานที่
สะดวก รวดเร็ว 
เพ่ือสร้างความพ่ึง
พอใจให้ผู้รับบริการ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ โดยติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการ
ดำเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด -จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผิดชอบ
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ โดยติดตั้งในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน, วิธีการ 
ขั้นตอน การให้บริการ, ระยะเวลาใน
แต่ละข้ันตอน ช่องทางการให้บริการ 
(สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อได้รับรู้และใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ 

-ประชาชนทีม่ารับบริการสามารถ
เห็นจุดบริการได้ชัดเจน จากการที่
หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ 
- มีช่องทางการติดต่อ ผ่านเว็บไชต์
หลักของหน่วยงาน และมีระบบ
บริการการ Online หลากหลายให้
เลือกใช้บริการ เช่น ระบบ One 
Stop Service, ระบบ E-Service, 
ระบบ ร้องทุกข-์ร้องเรียน ฯลฯ 
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มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

2. การพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี 

- จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ
หนว่ยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หนว่ยงาน  

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

กองคลัง จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและทำการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งแสดงถึง
กระบวนการสร้างความโปรงใสการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 

3. การจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ พร้อมทั้ง
เผยแพร่
กระบวนการ
จัดซื้ออจัดจ้าง 

- จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ
หนว่ยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หนว่ยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

กองคลัง จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานและทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการจัดทำแผนการการ
จัดซื้อจัดจ้างและมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ซึ่งแสดงถึงกระบวนการสร้าง
ความโปรงใสการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

4. การจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่าย งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับ 
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 - จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
- ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงานเพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

กองคลัง จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

หน่วยงานมีการวาง
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีเกิดจาก
การมีสว่นร่วมของ
บุคลากรภายใน
หนว่ยงาน ซึ่งแสดงถึง
ความโปร่งใส่ในการใช้
งบประมาณของ
หน่วยงาน 

5. การจัดทำมาตรการการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่มี
สภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด 

- จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
กระทำการทุจริตทั้งทาอาญาและทางวินัย 
- จดัประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้
ร่วมรับทราบมาตรการกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการ
ทุจริต 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด/ 
หน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพ
บังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
และทำการเผยแพร่ประสาสัมพันธ์
ให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีมาตรการ
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
ทีมี่สภาพบังคับหรือ
บทลงโทษ ซึ่งแสดงถึง
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

6. การแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานเพ่ือให้จัดทำช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์หลักของ 
 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด จัดทำช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแสและเผยแพร่ช่องทาง 

หนว่ยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งแสดงถึง
ความโปรงใส่ในการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

(ตอ่) ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

(ตอ่) หน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสา
มารสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้
งาน 
- จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
- ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ
คุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือสาธารณชนได้
รับทราบทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ              
พ.ศ.2568 

สำนักปลัด (ตอ่) ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สังเกตเห็นได้ง่าย และทำการ
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

(ตอ่) ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


