
           
 

คู่มือการใช้งานระบบ E-Service 

(บริการออนไลน์) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

องค์การบริหารส่วนตำบลนาม่วง 
 

อําเภอประจักษ์ศิลปาคม  จังหวัดอุดรธานี 



ขั้นตอนการลงทะเบียนการเข้าใช้งานระบบ E-services 
 
• เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาม่วงได้จัดทำขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการ ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน  
• ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงใน
แบบฟอร์ม การขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 
 

เข้าเว็บไซต์ https://www.namung.go.th/index/ 

1. คลิกเลือก E-services หรือเลื่อนลงมาจะพบ หัวข้อ ระบบบริการออนไลน์ (E – Service) ดังภาพ                        
แสดงต่อไปนี้ 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

https://www.namung.go.th/index/


2. เข้าสู่หน้าบริการ E-Service คลิกเลือกบริการท่ีต้องการ 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



ยืน่คํารอ้ง 

ระบบบรกิารออนไลนเ์พิม่เตมิ 

 
แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนบุคลากร 

ขอ้มูลการรอ้งเรยีน 
- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 

เร่อืงทีร่อ้งเรยีน 
- คลกิเลอืกรายการ 

เหตผุลประกอบการรอ้งเรยีน 
- กรอกใหค้รบ ทัง้ 3 ชอ่ง ( เน่ืองจาก มคีวามประสงค ์เบอรโ์ทรศัพท)์ 

คลกิเครือ่งหมายถูกช่องสีเ่หลีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่คํารอ้ง 

คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 

เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



ยืน่คํารอ้ง 

แบบคํารอ้งขอรบัความช่วยเหลอืประชาชน 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
ขอ้มูลท ัว่ไป 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 

- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

- หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน โทรศัพท ์

เร่อืงทีข่อความช่วยเหลอื 

- กรอกรายละเอยีดทีต่อ้งการใหค้วามชว่ยเหลอื 

เอกสารขอรบัความช่วยเหลอื (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

- สําเนาทะเบยีนบา้น 

- ภาพถ่าย 

- เอกสารอืน่ๆ 

คลกิเคร ือ่งหมายถูกช่องส ีเ่หล ีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั กด 
ยืน่คํารอ้ง 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน เมือ่ไดร้บัขอ้มูลแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ 
ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



ยืน่คํารอ้ง 

แบบคํารอ้งขอความอนุเคราะหน์้าํเพือ่อุปโภคบรโิภค                                                กรอกขอ้มูลใหค้รบ 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
ขอ้มูลผูข้อ 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 
- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท ์

เอกสารขอรบัความชว่ยเหลอื (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

คลกิเคร ือ่งหมายถูกช่องส ีเ่หล ีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่คํารอ้ง 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 



ยืน่ใบสมคัร 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ แบบฟอรม์รบัสมคัรนกัเรยีนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้มูลผูส้มคัร 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ ชือ่เล่น 
- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
- หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน อายุ 

ขอ้มูลผูป้กครอง 
- ชือ่-สกลุ บดิา มารดา 
- ชือ่ผูอุ้ปการะ เบอรโ์ทรศัพท ์

เอกสารทีใ่ชส้มคัร (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
- ภาพถา่ย ขนาด 1 น้ิว 
- สําเนาสตูบัิตร 
- สําเนาทะเบยีนบา้น 

คลกิเคร ือ่งหมายถูกช่องส ีเ่หล ีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 



ใส ่code ตวัเลข 4 หลัก 
กด ยืน่ใบสมคัร 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

 

แบบคํารอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้มูลผูย้ ืน่คํารอ้ง 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 
- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท ์

เอกสารขอรบัความชว่ยเหลอื (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภาพถา่ยสถานที ่ทีต่อ้งการรับบรกิาร 

คลกิเครือ่งหมายถูกช่องสีเ่หลีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่คํารอ้ง 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

ขอตดัตน้ไมแ้ละจดัเก็บกิง่ไม ้

ยืน่คํารอ้ง 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



ยืน่คํารอ้ง 

 
แบบคํารอ้ง ขอรบับรกิารถงัขยะ 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
ขอ้มูลผูย้ ืน่คํารอ้ง 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 
- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท ์

เอกสารขอรบัความชว่ยเหลอื (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภาพถา่ยสถานที ่ทีต่อ้งการรับบรกิาร 

คลกิเครือ่งหมายถูกช่องสีเ่หลีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่คํารอ้ง 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



ยืน่คํารอ้ง 

แบบคํารอ้ง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
ขอ้มูลผูย้ ืน่คํารอ้ง 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 
- บา้นเลขที ่หมู่ที ่ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท ์

รหสัเสาไฟฟ้า 
- กรอกขอ้มูล(กรณีทีม่เีลขรหัส) 

เอกสารขอรบัความชว่ยเหลอื (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
- แผนทีต่ัง้หรอืภาพถา่ยสถานที ่ทีต่อ้งการรับบรกิาร 

คลกิเครือ่งหมายถูกช่องสีเ่หลีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่คํารอ้ง 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



ยืน่ยนัการจองควิ ONLINE 

ระบบจองควิ การใหบ้รกิาร ONLINE 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
เลอืกวนัทีจ่ะเขา้รบับรกิาร 
ขอ้มูลผูข้อรบับรกิาร 

- คํานําหนา้ ชือ่ - สกลุ อายุ 
- หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน โทรศัพท ์

มคีวามประสงคใ์หท้างหนว่ยงาน รบับรกิาร ดงันี ้
- คลกิเลอืกรายการทีต่อ้งการรับบรกิาร 

รายละเอยีดการขอรบับรกิาร 
- กรอกรายละเอยีดทีต่อ้งการใหค้วามชว่ยเหลอื 

คลกิเคร ือ่งหมายถูกช่องส ีเ่หล ีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด ยืน่ยนัการจองควิ ONLINE 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 



สง่ขอ้มูลการสอบถาม 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 

 
ระบบ online/ขอ้มูลขา่วสาร 

 

 

สอบถามการใหบ้รกิาร / ขอ้มูลตา่งๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายละเอยีดการสอบถาม 

- กรอกรายละเอยีดทีต่อ้งการสอบถาม 
- ทีอ่ยู่/เบอรโ์ทร 
- ชือ่-สกลุ 

ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด สง่ขอ้มูลการสอบถาม 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 

คลกิเลอืกบรกิารทีต่อ้งการ 



สง่คํารอ้งเรยีน 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ แจง้รอ้งเรยีน ONLINE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขยีนคํารอ้ง 

- กรอกรายละเอยีดทีต่อ้งการรอ้งเรยีน 
- ทีอ่ยู่/เบอรโ์ทร/อเีมลล ์
- ชือ่-สกลุ 

เอกสารประกอบคํารอ้ง (ไฟล ์jpg ขนาดไฟลไ์มเ่กนิ 10 MB) 
คลกิเครือ่งหมายถูกช่องสีเ่หลีย่ม ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความขา้งตน้เป็นความจรงิทุกประการ 
ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด สง่คํารอ้งเรยีน 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 



บันทกึความคดิเห็น 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 

ช่องทางการรบัฟังความคดิเห็นจากประชาชน 

แจง้ขอ้มูลทีต่อ้งการใหดํ้าเนนิการ 
- ชือ่-สกลุ 
- โทรศัพท ์
- อเีมลล ์

รายละเอยีดความคดิเห็น 
- กรอกรายละเอยีด/แสดงความคดิเห็น 

ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด บนัทกึความคดิเห็น 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 



สง่คําขอเอกสาร 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ 

ศนูยข์อ้มูลขา่วสาร 
 

ทา่นสามารถขอเอกสารไดโ้ดยผา่นช่องทางนี ้
- กรอกรายละเอยีดการขอเอกสาร online 
- อเีมลลใ์นการจัดสง่เอกสาร 

ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด สง่คําขอเอกสาร 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 



สง่ขอ้มูล 

กรอกขอ้มูลใหค้รบ สายตรงผูบ้รหิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขยีนขอ้ความของทา่น 

- กรอกขอ้มลู (ขอ้มูลของท่านจะถูกสง่ใหผู้บ้รหิารโดยตรง) 
- กรอกชือ่ของท่าน 
- เบอรโ์ทร/อเีมลล ์

ใส ่code ตวัเลข 4 หลกั 
กด สง่ขอ้มูล 
คลกิกลบัหนา้หลกั / เสร็จสิน้การลงทะเบยีน 
เมือ่ไดร้บัขอ้มลูแลว้เจา้หนา้ทีจ่ะทําการตดิตอ่ ประสานงานโดยเร็ว 


